Die Uberweisung
des Kunden
einzigartig machen

Weil’'s um mehr als Geld geht.




Geschenk-Uberweisung

: Die Uberweisung des Kunden einzigartig machen
Die Geschenk-Uberweisung ist eine neue Funktion im Online-Banking, mit der Ihre Kundinnen und Kunden einer
‘ Uberweisung eine persénliche Note verleihen kénnen: Nach Eingabe der iiblichen Informationen, wie Name und
Kontoverbindung des Empfangers, zu (iberweisender Betrag und Verwendungszweck, kénnen Ihre Kundinnen und
. ~ F Kunden ab jetzt die Option ,als Geschenk"“ auswihlen. Dabei wird die Uberweisung mit einer persénlichen GruRRbot-
7’ schaft kombiniert und als Echtzeitiberweisung ausgefiihrt.
\
4 7 " v Nutzen Sie diese Chance, um die Attraktivitdt der Echtzeit-
| Uberweisung zu erhdhen und lhre Sparkasse als modernen
- a Anbieter innovativer Finanzdienstleistungen hervorzuheben.|

Management Summary

Mit der Funktion Geschenk-Uberweisung in der Internet-
Filiale kénnen Kundinnen und Kunden ihrer Uberwei-
sung eine besondere, personliche Note verleihen, indem
sie nach der Uberweisung eine personalisierte GruRbot-
schaft mit Bild an den Empfanger versenden.

Organisatorische Voraussetzungen

Nutzungsrechte und Bereitstellung

Die Nutzung der Funktion muss vertraglich mit der More Market GmbH vereinbart werden. AnschlieBend werden die
finalen Freischaltungen und die Bereitstellung der Werbemittel veranlasst.

Konditionen Echtzeitiiberweisung

Im Rahmen der Einfiihrung sollten gegebenenfalls die aktuellen Konditionen der Echtzeitiiberweisung tberpriift werden.
Priifung der PPZV-Einstellungen

Sollten PPZV-Regeln zum Geschéftsvorfall DKIPC=,IPay Zahlung mit optionaler SEPA-Zahlung“ (Echtzeitiiberweisung)
bestehen, sollten diese Uiberpriift und erforderlichenfalls angepasst werden, damit die Geschenkiiberweisung ohne

Verzdégerungen ausgefiihrt wird.

Administrations-Beispiel bzgl. Betragsgrenze von 500,00 Euro zur Risikominimierung:

Bed. # Bedingung Auspragung Bedingung
1 B025_ Geschaftsvorfall ist {x9} X9=DKIPC
2 B300 Betragin EUR ist >={x1} x1=0,00;
Euro und <={x2} Euro x2=500,00;
Ergebnis, wenn Regel zutrifft: UNAUFFALLIG

Durch die Bedingung 2 werden Zahlungen entsprechend der Einstellung bei Parameter ,x2“ im Betrag <= 500,00
Euro ausgefiihrt.




Technische Voraussetzungen

Die Geschenkiiberweisung benétigt die HBCI-Geschaftsvorfdlle

- Echtzeittiiberweisung (DKIPC) und
- Echtzeit-Statusabfrage (HKIPS).

Die technische Freischaltung der Schnittstellen erfolgt durch die More Market GmbH.

Die Administration im IF-CMS erfolgt durch die Sparkasse unter Nutzung des Administrationsleitfadens, eines Cont-

ent-Moduls sowie der Hilfestellung durch die More Market GmbH.

~ _ Anlass ,Kino*

Geschenk-Uberweisung

Detaillierte Informationen
zum Ablauf

Der Einstieg in die Funktion erfolgt Giber die Stan-
dard-Uberweisung der Internet-Filiale.

Sofern der Kunde die Berechtigung fiir Echtzeitliberwei-
sung hat und die Empfanger-IBAN echtzeitfdhig ist, wird
die Checkbox ,als Geschenk* angeboten.

Sobald der Kunde die Checkbox ,als Geschenk* aktiviert,
wird automatisch die Checkbox ,,Echtzeitiiberweisung*
aktiviert, und der dazugehérige Hinweis auf das Preis-
und Leistungsverzeichnis erscheint. Das Ausfiihrungsda-
tum wird deaktiviert.

Uberweisung
WG EULE  Ubertrag  Auslandsiiberweisung
w
Auftraggeber®: ' é 5-Girokonto Online
DEDI 3405 3421 0052 4750 03 -
MARTINA MOREMARKET
Auftragsart: | Uberweisung v-|
Zahlungsart: | v-|
[5 Rechnung hochladen
Begiinstigter (Name oder Firma)*: | Herbert Beschenkt m |

man- [DEB8 94059422 0000060913 |

bei (Kreditinstitut:  TEST-SPARKASSE 422
Batrag™: |5 | EUR

Verwendungszweck: | Geburtstagsgeschenk

Ausfithrung:

als Geschenk @
Echtzeit-Uberweisung ®

Bitte beachten Sie die geltenden Preis- und Leistungsverzeichnisse.

als Vorlage speichern

* Plichifeld

Uberweisung

Ubertrag  Auslandsiiberweisung

Der Auftrag wurde entgegengenommen.
08. Dezember 2021 um 09:21:16 Uhr

Hinweis: Aufgrund lhrer Einstellungen for Uber‘.’.ﬂeisungwgﬂwir keine Freigabe
erfordertich.

(:: Auftragsdetails ausblenden

2 S-Girokonto Online
5 DES3 9405 9421 D092 4750 03
MARTINA MOREMARKET

Auftraggeber:

Auftragsart:  Echtzeit-Uberweisung

als Geschenk

Begiinstigter (Name oder Firma)}:  Herbert Beschenkt
BAN: DES8 9405 9422 0000 0609 13
BIC: TESTDETT422

bei (Kreditinstitutk:  TEST-SPARKASSE 422
Betrag: 5,00 EUR
Verwendungszweck: Geburtstagsgeschenk

Die Echizeit-Uberweisung wurde arfolgreich ausgefithrt. Dem Empfinger steht der Betrag zur
Verfilgung.

(®) Druckansicht Geschenknachricht verfassen @

Nach Abschluss der Uberweisung gelangt der Kunde auf
die Bestatigungsseite, auf der ein neuer Button
»Geschenknachricht verfassen* angezeigt wird.

Bei Klick auf ,,Geschenknachricht verfassen“ wird gepruft,
ob die Echtzeitiiberweisung beim Empfanger ange-
kommen ist. Sollte die Echtzeitiiberweisung nicht beim
Empfanger angekommen sein, verbleibt der Kunde auf
der Bestatigungsseite und erhdlt einen entsprechenden
Hinweis.



Geschenk-Uberweisung

War die Echtzeitiiberweisung erfolgreich, gelangt der
Kunde auf eine Folgeseite zur Eingabe der Gruf3bot-
schaft. Zunachst kann der Kunde ein zum Anlass passen-
des Bild auswahlen.

Geschenknachricht verfassen

E Herbert Beschenkt 5.00 EUR

Lekustztazzgeschent

Bntacs: l — alle— -l

—alle—

T Einzug
Fihrerschen
Gebutstag
Geburt - Taufe
Hochzeit
Qstem
Schuld Studienabschluss
Urauk
Weitnachten

Anschlief8end gelangt der Kunde zur Eingabeseite fiir die
Nachricht.

Geschenknachricht verfassen

& Herbert Beschenkt

5,00 EUR

Goschenknachnentvorfaccon: | Lieber Herbert,

wir wiinschen Dir einen schiinen
Geburtstzg.

Martinz + Maik

BMech 74 Zelchen

Versandeet®: (] E-Mail (8) Whabipn

(D) Zurtic Geschenknachricht senden (33

*PMcrateic

Nach Auswahl des gewiinschten Versandkanals und Klick
auf ,,Geschenknachricht senden* wird ein rechtlicher
Hinweis eingeblendet. Dieser verschwindet nach einigen
Sekunden und leitet automatisch auf das gewiinschte
Medium weiter.

Sk warlaisin juizt unsars Wb,
e beachien San, des dmsas Lind i ShapudaniE-Ma-Prograrmm et Fi demn nhalt wir sht
werantwerilich s Lnd suf dis unsere Daters utrhestimmungan baine &rwendung finden

B 2 m

Wahlt der Kunde ,,E-Mail“ so wird sein E-Mail-Client
geodffnet und eine neue Nachricht mit dem Link auf die
GruBbotschaft als E-Mail-Text angezeigt. Der Kunde kann
nun die E-Mail-Adresse des Beschenkten eintragen, den
E-Mail-Text nach Belieben anpassen und absenden.

[#n |
= |,
SN getrett | Geschenkaberweisung erhatten

Hallo,
ich habe dir iiber die Sparkasse eine

iberweisung mit einer Botschaft geschickt.
Rufe meine Nachricht innerhalb von 14 Werktagen ab.

hitps://m151a11-421.if-etap: brufe D=42b0107f-925b-d82b3539-145f-75fafoed

Wahlt der Kunde ,,WhatsApp*“ so wird WhatsApp Web
oder WhatsApp als App geoffnet und der Link auf die
GruBbotschaft als Nachrichtentext angezeigt. Der Kunde
wahlt nun noch den Empfanger aus seiner Kontaktliste
und kann die Botschaft absenden.

T 8 issimebinbetppeim o

Geschenk-Uberweisung

Liebe Claudiag,
ich wlinsche dir alles Liebe zu deinem

Geburtstag. Mégen all deine Wiinsche und
Traume in Erflllung gehen.

Deine Tante Susanne

Den Eingang des Geldbetrages kénnen Sie auf ihrem Konto dberpriifen. Rufen Sie dazu wie gewohnt die Seite lhres Kreditinstitutes auf.
Ihr Kreditinstitut wird Sie niemals dazu auffordern, lhre persénlichen Zugangsdaten preiszugeben - weder per SMS noch per E-Mail oder
am Telefon,

Die Geschenkiiberweisung ist ein Service der Sparkasse Musterstadt.

Impressum | Datenschutz

Der Empfanger braucht nun nur den Link aus der E-Mail

oder WhatsApp-Nachricht anklicken und gelangt entwe-
der zur GruBbotschaftsseite bei der Sparkasse oder auf

die zentrale Landingpage fiir GruBbotschaften.

Die GruBbotschaft wird mindestens zwei Wochen lang
vorgehalten und anschliefend systemseitig automatisch
geldscht.

50 Euro geschenkt bekommen

Liebe Claudia,
ich wunsche dir alles Liebe
zu deinem Geburtstag. Mogen all
deine Winsche und Traume in
Erflllung gehen.

Deine Tante Susanne

Die Geschenkiiberweisung ist ein
Service der Sparkasse Musterstadt.

Impressum | Datenschutz




Geschenk-Uberweisung

Ablaufdiagramm

Geschenk-Uberweisung versenden

Geschenk-Uberweisung

Internet-Filiale Messenger-Dienst

N Hinfiihrung zur ,,Geschenk-Uberweisung™ Y Va Workflow ,,Uberweisung" . . Workflow ,,Grufbotschaft erfassen™ \
.'( .l | Vo :
I . . i I l [Wei i von
- l I ! M Windows oder Mac
| - e | | l Desktop-PC] Cg{'erbindung mit
: | e Ende o WhatsApp Web (QR-
: | | | | | Code)
! . (@ & _— 1 (s . [Kanal Whatsapp & &
I Cg]nk aufWerbemlﬂ_eI zur ! | [Iberweisungsformula Checkbox Echize\tuber\o_velsung -S'tart Workflow - Anlass und Bild cg'l]Grur!.botst:r'laﬂ | ausgewihi] . GruBibotschaft
N Uberweisungseite ausfiillen .als Geschenk™ erfolgreich Jar Grulbotschatt auswahlen verfassen und >< = > X > Kontakt auswahlen terleit
I aufrufen I auswahlen ausgefiihrt erfassen” per Button | - . rsandkanal wahlen | weiterieiten
- Startin Internet-Filiale | | [+] [+] l | [+] [+] . [Weiterleitung vom [+] [+]
I . ! E l I l mobilen Endgeraf]
! | | « Geschenk-Uberweisung als Checkbox | | .
| . ! H auf dem Uberweisungsformular . . |
. l « Wenn Geschenk-Uberweisung ausgewahit dann l | .
\ . I wird Echizeitiberweisung gesetzt N . I
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Lesen und freuen

Ende



Geschenk-Uberweisung Geschenk-Uberweisung

Kommunikationsmittel zur Kundenansprache

& Sparkasse s Sparkasse
Musterstadt Online-Banking m _ Musterstadt & Abmeiden D5 Minuten

Online-Banking | Privatkunden Firmankundan m Ihrs Sparkasse | Service=Canter | Onfine=Baratung

Guten Tag Herr Muster,

Petra Berater

Si waran zulstrt am 13.12. 2019 um 08:57 Uhr in der Intesmet-Fliale angemeldet. Bitte - 0123456789 -0

Die schinste Art, Geld zu - beachtan Sia stets unsere aktusllan Sicherh
versenden '

Die Geschenk-Uberweisung

Kombinieren Sie jetzt Ihre Uberweisungen mit einer Deine Uberweisungen einzigartig machen

persénlichen GruBbotschaft und geben Sie dieser so eine
persénliche Note.

Ob zum l:.c-t-urr_cwg 2um Schulabsdhduss oder zu Welhnachten: Es g"JL
Momente im Leben, an deénen Sie Ihren Liebsten auf sicherem Weg
Geld rukammen lassen méchten und sich eine stimmungsvolle
Uburgabie winschan. Mt dor Geschonk-Ubsrweisung, dem nauan
Service im Oniine-Banking, ist dies nun bequem und einfach mbglich

Jetzt ausprobieren | >

Mehrerfahren ;

Jetzt auzprobleren ()

Vorteile So funktioniert's
Postfach
Home >
: P " . o . Meine Konten -~
Deine Uberweisungen einzigartig machen
@ Privatgirs 100.203 soEuR
Ob zum Geburtstag, 2um Schulabschiuss oder zu Welhnachten: Es gibt Momente im Leben, an denen Sie thren Liebsten auf sicherem s DEOD D005 0000 1111 2333 33
\Mzg.ﬁeid U Iua.rn men Ia.s;erf mii.:hlenund sleh eine stlmmungsml!e {bergabe wiinschen. Mit der Geschenk-Uberwelaung, dem neuen SR —— T T Kot e Nachisehten
Service im Online-Banking, ist dies nun bequem und einfach moglich.
@ paydirekt-Konto ** 150,00 EuR
i =iz & .= 5 pETErmirster @ymyde Postfach-Ubersicht ‘)‘
Gute Griinde fiir die Geschenk-Uberweisung payaest
= E : + sitherer und in Echtzeit erfolgender Transfar Ihres Geldas! Onhne-Bankmg Elemente
« Empfanger wird iber Geldeingang informiert
» Bild und persarliche Naghneht verlethen dis Uberwalsing @nen ansprechenden,
ematicnalen Rahmen

3

kastenfruier Versand per E-Mail oder WhatsAop

3

Grulthiotsehaft kann immer und Unerall emptangen werden

it e= sich um eine Extrireit-Uberweisung. Tur die Durehfulirurg der
n

! el der Gese henk-Uberwelsan
Echizelt-dbeiwemung fallen Gebilbre

Jetzt ausprobieren

So einfach geht es Die schonste Art, | Die schonste Art,

Geld zu versenden. Geld zu versenden.

Anklicken Ausfillen Absenden . . . . - :
\/ B ’ Die Geschenk-Uberweisung Die Geschenk-Uberweisung
Bei der Eingabe der Dberweisung klicken Nun wahlen Sie aus der umfangreichen Dank Versand per E-Mail oder Whatsépp
Sie den Punkt ks Geschenk' an und Galpre dos 2um Ankass passends B1id ist die persdnliche Nachricht in Mehr erfahren ° Mehr erfahren °
HiEnT eln. Sekundenschnelle beim Empfanger.

qgeben die henselsung frel und geben glne Text

(% - A

WICHTIGE SERVICES

¥ Goldautomat oder Fittale finden > L fermin oaer ROk vereinbaren >

B imanvund bic berecrnen > B 116116~ Kono und Karte sperren = Weitere Kommunikationsmittel kénnen auf Anfrage
B onine-sanking frstschaen > Aile Services und Formuare > individuell zur Verfiigung gestellt werden.

Die schonste Art,
Geld zu versenden.

Die Geschenk-Uberweisung

Mehr erfahren °

Konten & Karten Sparen & Anlegen Finanzieren & Vorsorgen Ihre Sparkassa

IF-Modul

10 11



Konditionen/
Preistableau

Die nachfolgend aufgefiihrten Gebiihren werden unabhingig
von der Bilanzsumme des Instituts fiir die Nutzung des
Produktes Geschenk-Uberweisung mit einer Mindestlaufzeit
von einem Jahr monatlich riickwirkend als Festpreis berechnet.

Vollservice Nutzungsgebiihr 95 Euro netto im Monat,
inkl. Support 1 Jahr Mindestlaufzeit
Einrichtungsgebiihren keine

Lizenzen keine

Fragen zur Geschenk-Uberweisung und Buchungen kénnen
ab sofort an vertrieb@more-market.de gerichtet werden.

Die More Market GmbH ist ein junges Unter-
W ’ R E nehmen, das innovative digitale Produkte und
Dienstleistungen fur Auftraggeber jeder GroR3e

M B R K E T in der Bankenbranche entwickelt.

wenn's um Zukunft geht Sie wurde im Oktober 2021 von der axilaris

GmbH und der GSD Gesellschaft fiir Sparkas-

sendienstleistungen mbH ins Leben gerufen.
More Market GmbH

Am Luftschiffhafen 1 Dank dieser starken Partner verknipft die More
14471 Potsdam Market langjdhrige technische Expertise mit
vertrieb@more-market.de fundiertem bankfachlichen Knowhow.




